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Kohteesta toimijaksi —
teknologiaa ikdihmisten ehdoilla

1. Hankkeen taustaa

Vaestdbmme nopea ikdantyminen ja sen myotd erilaisten palve-
lujen tarpeen kasvu tiedostetaan yleisesti. IkGdntyminen synnyt-
t&& monenlaisia paineita sosiaali- ja terveyspalveluihin, henkild-
kunnan riittvyyteen ja osaamiseen, ikdantyvien eldmdantyylien
ja tarpeiden huomioimiseen, eldke- ja sosiaaliturvaan liittyviin
ratkaisuihin, kansantaloudellisiin kysymyksiin sekd ik&dntyvien
toiveeseen eldd itsendistd eldmad mahdollisimman pitk&dan.
Tdssd yhteydessd puhutaan mm. eldmdanlaadusta, toimintava-
jeiden kompensoinnista, turvallisuudesta mutta myds erilaisista
s@dstdétoimista ja niiden vaikutuksista. Er&ddnd osaratkaisuna ti-
lanteeseen, sekd& yhteiskuntamme ettd yksittdisen ik&antyvan
kansalaisen kannalta, on apuvdline- ja turvateknologian kehit-
tGminen.

Hyvén vanhenemisen tukis&dtid, Eldkeliitto ry, Svenska pensio-
narsférobundet rf (SPF) ja ltsendisen Suoriutumisen Innovaatiokes-
kus ISAK ké&ynnistivét vuonna 2003 Raha-automaattiyhdistyksen
tuella kolmivuotisen Kohteesta Toimijaksi -teknologiaa ik&aihmis-
ten ehdoilla -kehittGmishankkeen. Hankkeen tavoitteena oli luo-
da toimintamalli ikGihmisten itsendisen eldman ja selviytymisen
turvaamiseksi, eldmanpiiriin liittyvén apuvdline- ja turvatekno-
logian kehittGmiseksi sek& uusien innovaatioiden kokoamiseksi.
Kohteesta toimijaksi -teknologiaa ik&dihmisten ehdoilla -hanke
suunniteltiin vastaamaan haasteeseen, jonka tunnistivat niin
ikddantyneet kuin teknologian kehittdmisen parissa tydskentele-
vatkin; Huomattiin, ettd kdyttdjien osuus tuotteiden ideoinnissa,
suunnittelussa ja tuotekehityksess@ on eritt@in pieni. Toisaalta
tiedostettiin, ettd idkk&dadmmissé ikaluokissa on henkilditd, joilla
on sellaisia voimavaroja ja hiljaista tietoq, joita hyddyntadmalla
nykyisistd apuvdline- ja turvateknologiatuotteista voitaisiin saa-
da entistd parempia.



Hankkeen keskeisend tavoitteena oli tuottaa asiakasldhtéinen
toimintamalli apuvdline- ja turvateknologian sekd uusien arki-
tarpeita vastaavien innovaatioiden kehittdmiseksi. Hankkeessa
koottiin ikGihmisten omia ideoita ja kokemuksia eli hiljaista tie-
toa ja kohdattiin kohderyhmdan edustajia arkieldmdansd asian-
tuntijoina. Toimintamalliin liittyi my&s asiakastiedon siirtdminen
apuvdlineitd ja muuta teknologiaa valmistaviin yrityksiin. Tavoit-
teena oli vaikuttaa asenteellisesti ikdihmisten kokemus- ja kéayt-
tajatiedon huomioimiseen tuotekehityksessd ja osoittaa heille,
eftd heiddn asiantuntemuksensa on arvokasta ja siitd ollaan
aidosti kilnnostuneita.

2. Hankkeen toteutus

Keskeista valitussa toimintamallissa on vastavuoroisuus ja ik&ih-
misten kuuleminen. Ikddntyneiden kohtaaminen toteutui pda-
asiassa osallistumalla Eldkeliito ry:n ja Svenska pensiondrsfor-
bundet rf:n paikallisyhdistysten jarjestdmiin tapahtumiin sek&
muihin kohderyhmdalle suunnattuihin tilaisuuksiin.

Hankkeen alkuvaiheessa julkistettiin ikGihmisille suunnattu avoin
ideakilpailu, joka oli kdynnissd koko toimintavuoden 2004 ja
jatkui vuoden 2005 lokakuuhun saakka. Kilpailun tavoitteena
oli 16ytdd uusia ideoita ja jalostaa arjen oivalluksia, niksejé ja
vinkkejd itsendisen suoriutumisen tueksi. Kilpailuehdotuksia tuli
vhteensd 159 kpl. Suuri osa kilpailuun osallistuneista ideoista oli
keinoja, konsteja ja niksejq, joilla ei sindnsd ole apuvdlinetuot-
teeksi luokiteltavaa uutuusarvoa, mutta jotka ovat arvokkaita
oivalluksia kotona selviytymiseen. N&itd nikseiksi luokiteltavia
ideoita saatiin 115 kpl.

Ideakilpailuun osallistuneista ideoista ja muusta hankkeen aikana
koostuneesta aineistosta koottiin Aapinen arkiaskareista suoriutu-
miseen -opas ja Handboken ABC i att klara av vardagssysslor.



Oppaan tavoitteena on jakaa ikadntyville sekd heiddn paris-
saan toimiville helppoa ja ymmarrettdvaad tietoa iloisesti ja in-
nostavasti. Oppaan teemoja ovat mm. apuvdlineet, konstit ja
keksinndt, ohjeet omatoimisuuteen sekd ystavien I16ytGmiseen,
ratkaisuja liikkkumisen helpottamiseksi ja vinkkej&é omaishoitaqijil-
le. Opas jakaa ja levittdd ikdihmisten omia, hyvdaksi havaittuja
keinoja ja ratkaisuja pienistd arkiongelmista suoriutumiseen.
Mukaan on otettu myds paljon kysyttyja aiheita ja arkisia on-
gelmatilanteita, joihin on esitelty ratkaisuja ja markkinoilla ole-
via apuvdlineitd. Oppaassa on myds nostettu esiin muutamia
tarkeitd yhteystietoja, jotka 16ytyvat kunkin sivun alalaidassa
olevista tietopalkeista.

Hankkeen keskeisend toimintatapana oli kohdata ik&ihmisié
erilaisissa filaisuuksissa. Tdllaisia olivat Eldkeliiton ja Svenska
pensiondrsférbundet rf:n tilaisuudet, valtakunnalliset ja alueel-
liset messutapahtumat sekd paikalliset ikdihmisten teemapdi-
vat ja kokoontumiset. Aktivoimiskeinona kéytettiin ikaantyvdélle
vaestolle suunnattua ennaltaehkdaisevad tiedotustoimintaa
julkisista apuvdlinepalveluista seka markkinoilla jo olevista
apuvdline- ja turvateknologiatuotteista. Tiedotustoimintaan
on keskeisesti liittynyt ikGihmisten vuorovaikutteinen kuuleminen
ja kannustaminen omien arkioivallusten jakamiseen.

Lehmirannan lomakeskukseen Pernioon avattiin vuoden 2004
aikana kotona suoriutumisen edistGmiseen tadhtadvda tietopis-
te. Tietopiste toteutui apuvdlinendayttelynd, jossa esiteltiin kotiin
soveltuvia, arkieldmdad helpottavia ratkaisuja. Nayttely sisaltaéa
myos kirjallista materiaalia apuvdlineisiin liittyvastd lainsédadan-
néstd ja asiakkaan itsensé mahdollisuuksista hankkia apuvali-
neitd. Nayttelyyn tutustuu vuositasolla noin 13 000 henkild4.

Hankkeen aikana verkostoiduttiin paitsi kayttdjakenttddn myds
eri alojen yrityksiin, keksijoihin ja tuotekehityksen toimijoihin
sekd@ muihin kehitt@misorganisaatioihin.

Handboken
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Toimintamallin tavoitteena oli mahdollistaa aktiivisten ja idea-
rikkaiden ikdihmisten kokemuksen hyddyntdminen ja sen ni-
vominen olennaiseksi osaksi apuvdline- ja turvateknologian
ja uusien arkitarpeisiin vastaavien innovaatioiden kehittdmista.
Ikdihmisten osallistuminen kehittdmistydhdn mahdollistaa uusi-
en ominaisuuksien 16ytdmisen jo kdytdssd olevaan teknologi-
aan. Toisaalta uudet teknologiset ratkaisut tulevat heille tutuiksi
ja kynnys teknologian kayttéénottoon omassa eldmdanpiirissé
madaltuu. Toimintamallin avulla pyrittiin luomaan luonteva pa-
lautejarjestelma loppukayttdjadasiakkailta tutkimusyksikdille ja
apuvdlineteknologiasta vastaaville yrityksille.

Hankkeen hallinnoijana toimi Hyvan vanhenemisen tukisdatid
ja palvelun tuottajana toimi Pohjois-Karjalan ammattikorkea-
koulu/ ltsendisen Suoriutumisen Innovaatiokeskus ISAK. Ideoi-
den ja keksintdjen arviointiin osallistui valtakunnallinen arvioin-
tiraati, joka koostui eri ndkdkulmia edustavista asiantuntijoista.
Asiakasldhtdisten innovaatioiden paikantamisen lisGksi hanke
aktivoi seniorikansalaisia osallistumaan aktiivisesti tuotekehityk-
seen.



3. Hankkeen tulokset

Hankkeen toiminnan arvioinnissa tulee tehtyjd toimenpiteitd
arvioida suhteessa hankkeen |dhtdtilanteessa madriteltyihin
tavoitteisiin. Kohteesta toimijaksi - Teknologiaa ikdihmisten eh-
doilla -hankkeen tavoitteena oli

* helpottaa uuden teknologian kayttéénottoa
arkielédmassa

* edistaa ikaihmisten selviytymista omissa
kotiympadaristoissadn

* luoda asiakaslahtoéinen tuotekehittamisen
toimintamalli

* mahdollistaa hiljaisen tiedon siirtyminen
tuotekehityksen voimavaraksi

* synnyHaad luonteva palautejarjestelma asiakkailta
tuottajille

* tuottaa uusia tuote- ja palveluideoita

Hankkeen valtakunnallisuus on ollut yksi sen suurista haasteista.
Huomattiin, eftd valtakunnallisesti laagjalle levittGytyneen jarjes-
tén jasenistdn kattava tavoittaminen on haastavaa. Toisaalta
Kohteesta Toimijaksi ~-hankkeen valtakunnallisuus antoi eri puo-
lita Suomea erilaista ja laagjempaa tietoa ikGantyneiden tar-
peista ja toiveista.

Hankkeen toimintamalleja koskevien kuvausten perusteella sii-
t& voidaan 16ytdd monia innovatiivisia ratkaisuja tai ainakin in-
novatiivisia piirteitd. Tarked innovaatio on eri arvomaailmojen
kohtaaminen ja molemminpuolinen oppiminen. Usein pro-
jektien innovatiiviset k&ytdnndt ovat kuitenkin hyvin pienid tai
muuten sellaisia, ettd ne eivat vality puhtaasti projektimallin ku-
vauksen kautta. Innovaatiot voivat liitty& vaikkapa yksittdiseen
asiakastilanteeseen, jolloin sen kuvaaminen erityisesti innovaa-
tion kehittGmisvaiheessa osana projektimallia on vaikeaa.



Innovaatioita synnyttévéan ja kehittdvan projektin on kyettdva
oppimaan uudella tavalla, yhdistdmadn asioita aiemmas-
ta poikkeavalla tavalla. Innovaatiot voivat syntyd projekteissa
my®&s hiljaisen tiedon avulla, ik&dan kuin vahingossa. Talldin pro-
jektin tulee keksid, tunnistaa ja tuotteistaa ne osaksi omaa tyds-
kentely&dn.

Kohteesta Toimijaksi -hankkeella on

e tuettu ikaihmisten itsenaista selviytymista arjessa
lisaéamalla heidan tietamystaan julkisten
apuvdlinepalvelujen toimintakaytannoista seka
apuvdline- ja turvateknologiatuotteista

* |luotu ikaantyneille vayla osallistua ja vaikuttaa
entista paremmin ja tasa-arvoisemmin tuotteiden
ja palvelujen kehittéimiseen.

Kaytdnndssd on havaittu, ettd kayttdjatahojen aktivointi mu-
kaan kehittGmistoimintaan on valtdmdaténtd, jotta tuotteisiin
saataisiin kaytettavyyttd ja hyvdaksyttavyyttd lisddvid innova-
tiivisia elementteja. Perinteisesti kayttdjat on otettu kehittdmis-
tydbhdn mukaan vasta tuotetta testattaessa eli vaiheessa, jossa
perusratkaisut ja innovointi on jo tehty. Hankkeen tavoitteena
on ollut saada ik&déntyneet kokemaan, ettd heiddn asiantunte-
muksensa todella huomioidaan tuotekehityksen voimavarana.
Heilld on kasvavaa tarvetta mutta myds potentiaalisia mahdol-
lisuuksia kehitt&dd uudenlaisia tuote- sekd palveluinnovaatioita.
Uusi teknologia, sen kayttédnotto ja toisaalta kehittdminen edel-
lyttvat, ettd tuotteiden loppukdayttdjat ovat mukana konkreet-
tisina toimijoina koko ketjussa. Hanke tukee asiakaslahtoista
apuvdlinesuunnittelua ja design for all -ajattelua. Hanke on
ndin vahvistanut sita innovaatioketjun osaaq, joka on jécnyt
teknologiaohjelmissa aikaisemmin vdhemmadalle huomiolle.
Kun kayttgjien hallussa oleva hiljainen tieto yhdistetddn kaik-
keen muuhun saatavilla olevaan osaamiseen, saadaan uusi
toimintamalli tuotekehitykseen.



Yleisétapahtumien ja kerhotapaamisten yhteydess@ kdvi ilmi,
ettd julkisesta apuvdlinepalvelujdrjestelmdastd ja sen kautta
tarjolla olevista mahdollisuuksista kayttdd lakisdateisiad apuva-
linepalveluja on asiakkailla vain vahan tietoa ja ettd olemas-
sa oleva tieto on hajanaista. Markkinoilla olevista sek& julkisen
apuvdlinepalvelun kautta saatavista tuoteratkaisuista ei tiedetd
eikd niitd talldin ymmarretd hankkia helpottamaan arkipd&ivén
eldmaad.

Ideakilpailun yhteydessa havaittiin, ettd tuotteiden ja palvelujen
ideointiprosessin alkupddn vaikuttavuuden mdadrittely ja seu-
ranta on hankalaa. Er&dssé mielessé esimerkiksi tuotekehityk-
sen kannalta hylattyjen ideoiden madardn ja laadun seuranta
mittaisi hyvin vaikuttavuutta, koska talléin tarkastelun alle tulisi
ideoiden suodattamisen toteutuminen ja toimintatapa. Toisaal-
ta taas ensisijaisena tavoitteena eivat ole hylatyt aihiot vaan
elinkelpoiset uudet innovaatiot. Kaiken kaikkiaan nayttad siltd,
ettd arkipdivdn oivallusten eli keksinndllisyyden edistéminen
on hankkeen toiminta-alueista se, jonka vaikutuksia ja onnis-
tumista on vaikein madritelld yksiselitteisesti. Keksinndllisyyden
edistGmistd on hankala erottaa hankkeen muusta ikdihmisten
aktivointiin taGhtdavdastd toiminnasta. Ideakilpailun kautta saa-
tuja keksintéaihioita on viety eteenpdin toteuttaen esimerkiksi
mallien kayttdjatestauksia, uutuusselvityksid ja teematapahtuma.

Hankkeen tulosten aikaansaamisessa on keskeisess@ roolissa
ollut projektissa rakennettu toiminnan mallinfaminen ja tuote-
kehitdminen seka jatkuva arviointi ja vuoropuhelu kehittéa-
mistulosten hyodyntémiseen liittyvien tahojen kanssa. Kes-
keista oli kayHajilta nousevien ideoiden ja arkioivallusten
tunnistaminen ja nostaminen keskeiseksi ja tarkedksi osaksi
palvelujen ja tuotteiden kehittamista. Hankkeen aikana syn-
tyneen toimintamallin merkitys:



* Projekti on toiminut tahona, joka kdynnistaa ja
valittaa asiakkaan ideoita ja oivalluksia
eteenpain.

e Malli on Iahtékohta ja tyokalu, jonka avulla
asiakkaan omat valmiudet, tarpeet ja tavoitieet
vaikka ne olisivat osin epdrealistisiakin, ovat
keskeinen resurssi.

* Malli on sovellettavissa niin yhden erillisen
tuotteen tuotekehitykseen kuin suuremmankin
tuote- tai palvelukokonaisuuden kehittamiseen.

e Malli soveltuu myos uusien kehittamishankkeiden
suunnitteluun ja kohderyhmén seka
hanketoimijoiden sitouttamiseen mukaan
hankkeeseen jo sen suunnitieluvaiheessa.

e Malli nostaa esiin loppukayttéjien/asiakkaiden
vahvan roolin ja yhteisen ideoinnin merkityksen
Kun kaikki kehittémisaihion kannalta keskeiset
toimijat osallistuvat jo ideointivaiheessa yhteiseen
innovointiin, saadaan luotua yhteinen tahtotila.

* Mailli vastaa monitasoisesti asiakaslahtoisten
palvelujen seka tuotteiden kehittdmisen
haasteisiin.

Tdmdan hankkeen avulla mallia on jo hyddynnetty tuotekehityk-
seen soveltaen sit& Abloyn kanssa toteutetussa oviympdristod-
tuotteiden ideointi- ja teematapahtumassa toukokuussa 2006.
Mallia on sovellettu my®s SAUMA60+ SAMSOM 60+ (2007 -2009)
-hankkeen suunnittelussa sekd Maistuva ateriointi itsendisen
suoriutumisen tukena -hankesuunnitelman valmistelussa. Mal-
lin tuoma voima on saman péyddn &dreen koottu monitahoi-
nen asiantuntemus, jossa asiakkaiden asiantuntijuus ndhdadn
ainakin yht& arvokkaana kuin minké& tahansa muun prosessiin
osallistuvan tahon asiantuntijuus. Mallissa rohkaistaan osallis-
tujia ideoimaan ja tunnistamaan mahdollisuuksia arjessa suo-
riutumiseen. Sen sijaan, eftd tarjottaisiin valmiita vaihtoehtojaq,
annetaankin tilaa asiakkaiden omalle ideoinnille.



Projekti on ollut oppimisprosessi my&s toteuttqjille. Projektityén
myotd on syntynyt uutta ymmarrystd ja asiantuntemusta, jos-
ta on hydétyd myds uusia talle kohderyhmdlle suunnattavia
kehitftdmistoimia suunniteltaessa ja toteutettaessa. Tydsken-
telyn aikana syntyneiden yhteisten ideoiden, kehittdmistyd-
hén liittyvien haasteiden seké& uuden yhteistydn vaikutukset
tulevat mukana olleiden tahojen keskuudessa ndkyviin osin
vasta mydhemmin. Tarkeimpdnd on kuitenkin se, ettd pyoérd
ikddntyneiden henkildiden aktivoitumiseksi mukaan suunnit-
telemaan sekd ideoimaan tuotteita ja palveluja on pydrdh-
tanyt kdyntiin. Tdma tuottaa edelleen tuloksia Eldkeliitto ry:n
ja Svenska pensiondrsférbundet rf:n jasenistdn keskuudessa.
Kohteesta on tullut toimija.
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